MARITZA SANTIBAÑEZ SOZA
9 de Mayo de 1987/16.615.900-8 Dirección: Portugal 564, Santiago 99300966
maritza.ess@gmail.com

METAS E INTERESES
Ingeniero Civil Industrial titulada de la Universidad de Santiago, orientado a la resolución de problemáticas desde el análisis y efectiva gestión. Con facilidad de aprendizaje y adaptación a equipos de trabajo, comprometida con los objetivos del equipo, resiliente y aportando en la resolución de problemas.

FORMACION ACADEMICA
Enseñanza Superior:
Ingeniero Civil Industrial 
Universidad de Santiago. Año 2012 (Titulada)

Ingeniero Ejecución Industrial
Universidad de Santiago. Año 2010 (Titulada)

Enseñanza Media:			
				Colegio Andrés Bello
				La Serena. Egreso año 2004.
Idiomas:			
Curso de Inglés, becas Corfo. 
				Cámara de Comercio Santiago, Año 2014.
				
EXPERIENCIA PROFESIONAL

Consultora Kibernum
Abril 2014 a la fecha: Analista de Procesos

Gestión de proyectos Portal de Pagos para Banca Empresas, Subgerencia Canales No  Presenciales, en BancoEstado. Análisis y diseño de procesos operativos relacionados con el proyecto. Coordinación de tareas con proveedores, certificación, áreas operativas y comerciales de BancoEstado.

AFP Cuprum
             Diciembre 2010 – Octubre 2013: Analista Técnico

Levantamiento de procesos, elaboración de flujos de proceso y procedimientos para la implementación de un sistema de administración de información. Elaboración de informes de producción, control KPI para la mejora en la eficiencia y eficacia del proceso, elaboración de informes al directorio y Superintendencia de Pensiones y análisis de datos para facilitar la toma de decisiones. Implementación de proyectos relativos al proceso de recaudación de cotizaciones previsionales (determinar alcance, unidades de negocio involucradas, modelamiento del proceso, coordinación de reuniones y seguimiento de plazos de desarrollo y pruebas, además de ejecución de las mismas si aplica).
 
 Dimacofi S.A.
		Mayo 2010 -  Noviembre 2010: Práctica profesional

 Desarrollo proyecto de implementación CRM Oracle para asistencia técnica, análisis de indicadores, ciclos de prueba del proceso de servicio técnico y entrega de informes de estados de avance.

CONOCIMIENTOS

Microsoft Office, Nivel Avanzado
Gestión de Calidad Six Sigma, Nivel Intermedio
Gestión de Procesos, metodología BPMN
Java, HTML y PHP, Nivel Intermedio.


REFERENCIAS

· Beatriz Araya Hernández, Líder de Proyecto Portal de Pagos Masivos, Kibernum.
· Teléfono: 02- 29246758, correo: baraya91@externos.bancoestado.cl
· 
· Rosa Hernández S. Jefe Unidad de Recaudación, AFP Cuprum.
· Teléfono: 02-26744420, correo: rohernandez@cuprum.cl

· Juan Vásquez L. Ex –Subgrte. Administración de Cuentas, AFP Cuprum.
· Teléfono: 09-8959625, correo: javasquez@pentavida.cl
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